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Se permite el ingreso de solo 1 acompa-
ñante por paciente.

Al ingresar a la habitación lave sus 
manos o aplique gel antibacterial.

La cama es de uso exclusivo para el 
paciente, el acompañante no debe acos-
tarse ni sentarse sobre ella.

Evite manipular los elementos, dispositi-
vos y equipos médicos conectados al 
paciente.

Por favor informe los medicamentos y /o 
tratamientos que el paciente recibe en 
casa evite dárselos sin el consentimien-
to del medico tratante.

La institución le proveerá la alimenta-
ción necesaria a su paciente ‚solo se 
permite el ingreso de alimentos con 
autorización medica.

Mantenga las barandas de la cama 
arriba para prevención de caídas.

Si el paciente requiere levantarse solici-
te acompañamiento del personal de
Enfermería.

IMPORTANTEPor favor verifique que el paciente siem-
pre tenga la manilla de identificación y 
el tablero con los datos de identificación
correctos y completos.

Identifique el botón de llamado y man-
téngalo siempre al alcance del paciente.

Diariamente estará acompañado por un 
equipo de profesionales de salud que 
valoraran al paciente y le darán informa-
ción sobre su estado de salud y trata-
miento, procure un trato amable y 
respetuoso.

Una vez sea dado de alta el paciente 
debe solicitar su paz y salvo para el 
egreso.

Recuerde seguir los cuidados, recomen-
daciones y signos de alarma dadas por 
su medico tratante.

Recuerde Firmar el Inventario de la 
habitación y dejar todos los elementos 
utilizados en buenas condiciones.

Identifique el plano con la Ruta de 
Evacuación y la Salida de emer-
gencia más cercana, en caso de 
presentarse algún evento el per-
sonal lo orientara.

Para el equipo de profesionales es 
un honor que hayas elegido la 
Clínica El Pinar para su tratamiento 
y recuperación anhelamos que 
regrese pronto a casa en las mejo-
res condiciones.

Si desea presentar una felicitación, 
petición , queja o reclamo puede 
solicitar el formato para tal fin y 
deposítalo en el buzón de sugeren-
cias o también comunicarse al 
correo
calidad@clinicaelpinar.co
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CONTACTO

6183814 - 6183812
3168338440 - 3174427865
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NORMAS DE HOSPITALIZACIÓN 
Y RECOMENDACIONES

PARA VISITANTES

Estimado usuario
La Clínica el Pinar quiere que 
usted tenga una estancia
agradable y segura durante 
su periodo de hospitalización 
,por tal motivo lo invitamos a 
tomar en cuenta las siguien-
tes recomendaciones y 
normas institucionales, así 
como a conocer sus derechos 
y deberes en nuestra pagina.
www.clinicaelpinar.com.co


